ACCA图书馆Q&A（试行版）
Feb 12，2012
1. 图书馆都有哪些书？
ACCA图书馆是目前亚特兰大华人社区最大的中文图书馆。现有一千多本藏书，其中约50%为儿童图书，50%为大人书籍。藏书内容琳琅满目，五花八门。从活泼多彩的儿童游戏到学术严谨的文化书库，从增广知识的实用指导到提高修养的精神粮食。跟随名家穿越时空，或游历《中国文化名人眼中的外国名城》，或倾听《于丹庄子心得》《叶嘉莹说杜甫诗》；从《曾国藩家书》、《张大千传》《季羡林之谜》《人散曲终：演艺名人的最后岁月》、《悲凉草莽：十大军阀的最后结局》看人生之沧桑短暂，让我们更加珍惜生命的每一天;  《水一样做人》，《一分钟处世哲学》使自己增长与人相处的智慧，利人利己；《求医不如求己》，做一个《受益一生的健康计划》，每天伸展筋骨练练《五禽戏》，并时不时到《粥膳/杂粮养生堂》做做客；夜阑人静，或《挑灯看剑话金庸》或翻翻《侯宝林旧藏珍本民国笑话选》，针砭时事，与今日网上流行之段子可有一比；每逢春节聚会搞活动，拿一本《中国对联谜语故事全书》，或跟着《中国结艺基础》学做中国结，增添无穷节日气氛；陪伴孩子入睡，读一本中文版的《三只小猪》，猜一个《365 脑筋急转弯》，讲一个《漫画成语故事》，潜移默化，既培养孩子中文兴趣，又增进浓浓亲情。
2. 谁可以借书？
所有在亚特兰大地区的中文读者。
3. 怎样办理借书证？
· ACCA图书馆对所有ACCA学生，家长，老师和校务人员免费开放。ACCA 内部的读者办理借书证，每张图书证缴纳押金$20.00。学生毕业后或因故离开学校，教职员工离职后退回押金。
· ACCA学生的祖辈老人算作家长，只交押金不交年费。
· 其他的读者也可以从ACCA图书馆借书。但非ACCA人员要缴纳$20.00年费。非ACCA人员也须一次性缴纳$20.00押金。
· 借书证可在第一次借书时在图书馆管理员处办理，或由分校集体借书联络员代办。

4. 图书馆在哪里？
ACCA图书馆位于ACCA主校园内：7094 Peachtree Industrial Blvd，Building #4, Norcross, GA 30071-1024.  I-285 exit 31 B, Peachtree Ind. Blvd, then exit Winters Chapel Rd.  ACCA主校园距H-mart，Buford Hwy的韩国超市，还有顶好超市都很近。都在5-10分钟开车距离。
5. 图书馆开馆时间是什么?
主校园开课时间和夏令营开张时间，具体请参考学校网址acca-web.com。目前只有礼拜天开课。
6. 如何借书？
读者必须在办理借书证后方可借书。借书方式有以下两种。
· 个人借书或半开架外借 – 读者可自行来到图书馆上架拿取图书，拿到书后办理出借手续。
· 集体借书，由分校联络员代借代还 – 读者可以在网上(acca-web.com/ACCA Library)或书目上查到图书在架信息，在书目附页上填表订借图书，由本分校联络员归总后从主校园图书馆代借。还书也可采取同样形式。
7. 我可以借多少本书？  何时还书？
教师每次可借上至10本书，其他读者每次最多可借5本书。借期为四个星期，即28天。因目前主校园只在礼拜天开门，图书馆也就在礼拜天开门。即读者或分校联络员在一个礼拜天借到书后，要在从这里数到第4个礼拜天还书。所借图书可在未过期的情况下续借一次。
如有图书过期未还的情况，ACCA图书馆将按照操作标准收取罚款。每本每天$0.25.
8. 不小心丢了或毁坏了图书怎么办？
若不慎遗失或损坏书籍期刊，按平均价每册$20元赔偿; 赔偿后如继续借阅图书则需重新办理借书证。
借阅时请仔细检查所借书籍期刊，如有破损、缺页等必须向管理员事先说明; 爱护所借书刊及内附光盘（遗失、损坏，每盘$10）；不得撕页、污损、勾划、书写、调换图书等;  若发生此类事件，由管理员酌情处理罚款。未经图书管理员同意自行调换书籍需按遗失处理；
9. 我可不可以托朋友代为借书？
可以代借。但托个人代为借书必须交给图书馆管理员书面委托证明。分校集体借书也属于代借形式，则无需书面委托证明。
10. 同一分校的师生家长们可不可以互相转借图书，过期怎样算？
同分校人员，或朋友之间可以转借书，但必须先查一下有没有人预约借此图书。若有人预约，则不可转借，图书必须还回主校园，待预约读者读完归还后才可借出。
转借图书必须通知本分校的联络员，联络员则将转借的图书及时通知图书馆办理借还手续（3天之内）。转借的图书期限与寻常借还的图书一样计算借期。
若在转借过程中发生图书遗失或损坏，责任在借书给别人的读者，联络员不负此责任。
11. 进入图书馆借书和从联络员那里借书有何区别？
自己走进借书的读者有优先借阅权。自己借还书可在自己方便的时间去图书馆，不受联络员的时间限制。从联络员处借书可以省时间，但必须等到每月一次的联络员借书时间。
12. 我可不可以两种借书形式混用，即自去借书，在联络员那里还书，或反过来？
可以。但您必须算好日子。因为联络员每四周去图书馆一次，联络员只有去主校园时才能为您办理还书手续。如果因为在联络员那里还书使您超过了借阅一个月的期限，超时罚款由您自己负责。
13. cartoon cartoon我孩子从中文学校毕业了，我也没有在中文学校任职，或者我家搬离亚城，办理图书证时所交的$20.00可以退回给我吗？

押金可以在您离开中文学校时退回。退押金手续在主校园图书馆办理。分校联络员也可代办。
退还押金的手续是: 填写申请表，交回图书馆借书证，注销图书证账号，收存退还的押金支票。
若借书证在退出学校时遗失，不必补办借书证亦可得到退还押金。只要能找到借书证号并由主校园图书馆管理员注销帐号即可。
由联络员代办的押金退回，需等待联络员去主校园替您办理手续拿到支票之后才能拿回押金。若是没时间等待，联络员会邮寄给您押金退回的支票。

14. 我的借书证丢失了怎么办？可以补办吗？
补办借书证需交手续费$5.00. 要在主校园图书馆补办。因为丢失的借书证号码必须注销，而只有主校园的图书馆管理员可以注销号码和产生新的号码。
15.  我愿意为大家作奉献，怎样申请做分校联络员？分校联络员的职责是什么？
欢迎您自愿报名参加分校联络小组。各分校自设联络小组，有组长一名，组员0-n名。属于PA组织。联络小组组长必须将本组联络员介绍给图书馆管理员以防出借图书时有差错。
联络员的主要职责就是帮助本分校的人员集体借还书，节省大家开车去主校园的时间；联络员的职责也包括代办图书证，代收退押金，代收取年费和罚金的工作。联络员工作职责，守则和享受的优惠条件请详见学校网站acca-web.com/ACCA Library中的“分校集体借书操作方案”。
16. 我怎样在在分校联络员那里借书？
首先，在网上或在本分校上课时从打印的书目里查找所要的图书，在网上查一查图书是否在架上。图书在架信息每月的第一个星期天之后更新一次。若图书在架，则在联络员的“集体借书单”里填表，图书ID，简约书名，Call #,您的名字，借书证号码和借阅日期。联络员每4个星期去主校园帮助大家借还图书。联络员必须与读者当面交接所借还的书籍。若读者找人代为交接图书，则联络员必须将代收人员的姓名电话记在“集体借书单”里读者名旁边，由代收人员签字并写上日期。借阅者找人代替交接图书，若有图书的损坏或丢失则由借阅者负责，联络员没有责任。
图书在架信息是在各分校联络员都完成了本月借还书任务之后由图书馆员工更新上网的。此信息在本4周循环期中可能有变化，因为一个月中可能有走入图书馆的读者借书，这部分借还的图书就只能在下一个集体借书周期中才体现出来。所以即使是在网上查到某书在架也不一定就在架上。

17. 图书馆管理员会不会提醒我图书即将到期?
目前在人少书少的情况下，图书馆管理工作是由自愿者代做，因此不可能做到十分细致。目前不会通知提醒图书即将到期的情况，还得由读者自己记住借还书日期。以后有专职图书馆管理员了学校会提供这项服务。
18. 除了进入图书馆和从联络员那里借书外，我可不可以直接email图书馆管理员借书？
[bookmark: _GoBack]您可以email图书馆管理员去预借图书。然后或自己去取，或将预借的图书填表给联络员去出借图书。预借图书的借期从读者拿到书那天开始算。预借图书者较集体借书者享有出借优先权，但是如有自行来借书的读者将之借走，预借者则需等待到下一个借期才能借到。
19. 借书优先权是怎样的顺序？
这里用 > 表示优先。
走进图书馆借书的读者 > 预约借书读者 > 集体借书读者（包括转借图书读者）  
集体借书的优先是按各分校联络员先到先借的顺序。
20. 校外交年费的读者可否使用分校联络员集体借书？
此问题的回答由各分校联络小组组长决定。

